UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:56 /BC-SNV Séc Tring, ngay 26 thang 5 ndam 2022
BAO CAO

Két qua Chi so cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Sé6c Tring nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Tring

Can ctr Quyét dinh s6 3119/QD-UBND ngay 05/11/2021 cta Chu tich Uy
ban nhan déan tinh Séc Tring vé viéc ban hanh Chi s cai cach hanh chinh cia
cac so nganh, don vi sy nghiép cong lap tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phd va cac co quan Trung wong dit tai tinh Séc Tring nam 2021 va
nhiing nam tiép theo;

S& Nbi vu chu tri, phdi hop véi cac nganh co lién quan tham muu Uy ban
nhan dan (UBND) tinh xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) cua céac co
quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh Séc Tring nam 2021, két qua cu thé
nhu sau:

I. TONG QUAN VE CHI SO CCHC CUA CAC CO QUAN, PON VI
TREN PIA BAN TINH

1. P6i twong tham gia xac dinh Chi s6 CCHC niam 2021
- C&c so ban nganh: 19 co quan.

- Cac don vi su nghiép cong lap tinh: 04 don vi.

- Co quan Trung wong dat tinh: 06 don vi.

- Uy ban nhan dan cap huyén: 11 don vi.

Tong sd ¢ 40/40 co quan, don vi, dia phuong tham gia xac dinh Chi sé
CCHC nam 2021.

Cu thé nhw sau:

STT Don vi STT Don vi
| | Sénganh i (;0’ quan Trung wong dat tal
tinh
1 | Ban Dan toc 24 | Bao hiém xa hoi
Ban Quan ly cac khu cong A ,
2 nghiép 25 | Cong an tinh
3

S¢ Cong Thuong 26 | Cuc Thué




STT Pon vi STT Pon vi
4 | S¢ Giao duc va Pao tao 27 | Chi cuc Hai quan
5 | So Giao théng van tai 28 Irfféar?hht?gf ;\I(,iaﬁ gﬁ; Chi
6 | So Ké hoach va Dau tu 29 | Kho bac Nha nuéc
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé B | UBND cip huyén
8 Sq La}? dong - Thuong binh va 30 | Huyén Chéau Thanh
Xa hoi
9 | S& Noivu 31 | Huyén Cu Lao Dung
10 | S9 Nong nghiép va Phat trién 32 | Huyén Ké Sich
ndng thon
11 | S¢ Tai chinh 33 | Huyén Long Phu
12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 34 | Huyén My Tu
13 | S& Théong tin va Truyén thdng 35 | Huyén My Xuyén
14 | S6 Tu phap 36 | Huyén Thanh Tri
15 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich | 37 | Huyén Tran Bé
16 | S¢ Xay dung 38 | Thanh phé Séc Tring
17 |So Y té 39 | Thixa Ngi Niam
18 | Thanh tra tinh 40 | Thi xa Vinh Chau
19 | Van phong UBND tinh
Il | Pon vi sw nghiép cong lap tinh
20 |Ban Quanly Dy éan1l
21 | Ban Quan ly Dy éan 2
Trudng Cao diang Cong dong
22 Soc Trang
Truong Cao dang Nghé Soc
23 Trang

2. Phuong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
- Chi s6 CCHC duoc xac dinh dua trén hai phuong phap chinh sau day:

+ Tu danh gia, cham diém (thdng qua phan mém cham diém Chi s
CCHC).

+ Piéu tra xa hoi hoc (DTXHH).
- Chi s6 CCHC duoc tinh toan nhu sau:

{[Piém ty d4nh gi4 (di thim dinh)]+ [Piém PTXHH]}

Piém chuin

*100%




Trong do:

~ - biém ty danh gia Ia diém ty chdm cia cac don vi qua phan mém cham
diém Chi s0 CCHC (da dugc To6 cong tac tham dinh).

- Diém DTXHH la két qua khao sat dai biéu HDND tinh, dai biéu HDND
cap huyén, can b, cong chic, vién chuc va khao sat ngudi dan, to chirc da tham

gia gi;li quyét TTHC tai céc co quan, don vi, dia phuong tham gia chim diém
Chi s6 CCHC (Chi so Sipas).

* Két qua Chi s6 CCHC dugc the hién tir 0% - 100%, theo d6 100% 1a don
vi dat ket qua CCHC tot nhat, nguoc lai 0% la két qua CCHC kém nhat.

Chi s6 thanh phan: La chi s6 dugc xac dinh bang ty 1¢ % diém s dat dwoc
trong tung linh vyc thdng qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan so voi diém so toi
da cua tung linh vuc twong ng. Cu thé:

Tong diém chi so thanh phan dat dwec x 100%

Tong diém chi s6 thanh phan tdi da theo quy dinh

Theo quy udc, ddi voi nhimg don vi khong dugc giao thuc hién ndi dung
cong viéc (theo chic nang, nhiém vu quy dinh) néu tai cac linh vuc, tiéu chi,
TCTP ciia B Chi s6 CCHC, thi s& dugc thuc hién theo phwong phap hg diém
chudn céc linh vuc, tiéu chi, TCTP khong thuéc pham vi thuc hién.

Il. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH CHI SO
CAl CACH HANH CHINH

1. Cong tac tu danh gia, chAm diém va tham dinh

Thuc hién Quyét dinh sé 3119/QD-UBND, S& Noi vu ¢ van ban hudng
dan cac co quan, don vi ty danh gia, cham diém Chi s CCHC; dong thai, phoi
hop vé6i Sé Thong tin va Truyén thong tap huan cham diém trén phan mém danh
gia Chi s6 CCHC cho cong chirc phy trach CCHC cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

Trén co sé bao céo tu danh gia, chdm diém va TLKC kém theo cua céc co
quan, don vi (cho phép dléu chinh, b6 sung 01 1an); S& Noi vu phdi hop véi 06
s& chuyén nganh (bao gom Vin phong UBND tinh, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh,
S¢ Thong tin va Truyen thong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢) dé tham dinh két qua tu chdm cua cac co quan, don vi, dia phuong. Cong
tac tham dinh dam bao tinh khach quan, chinh xac, cong bang giita don vi.

2. T6 chite PTXHH

Trén co s& Phuong an PTXHH xéc dinh Chi s CCHC cua co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh nam 2021 dugc Chu tich UBND tinh phé duyét
tai Quyét dinh s6 2461/QD-UBND ngay 27/9/2021 va Quyét dinh s6 452/QD-
UBND ngay 17/02/2022, S¢ Noi vu da tién hanh trién khai thuc hién khao sat
dua trén 02 phuong phap nhu sau:



a) PTXHH truc tuyén

Phiéu khao sat duoc gui va tra 1oi truc tiép thong qua thu dién tir ca nhan
(email) caa cac doi twong duoc khao sat.

- Do tuong khéo sat: Dai biéu HDND tinh; Lanh dao cap phong va cong
chuc, vién chac sg, nganh tinh; Lanh dao cap phong va cong chirc phong chuyén
mon thuoc UBND cap huyén; Lanh dao UBND cap xa.

- C& miu: Tong s6 phiéu da gui: 1.798 phicu (bao gom 06 mau phi hop
véi tung doi tuong khao sat).

- Két qua thu phiéu tra 1oi: Téng sé phiéu thuc té thu vé 1a 1.778 phiéu,
dat ty 1¢ 98,89%.

b) PTXHH truc tiép thong qua do hrong Chi so Sipas

S& Noi vu da phoi hop voi Buu dién tinh, Uy ban Mit tran To quoc Viét
Nam tinh, Hoi Cu:u chién binh tinh to chuac trién khai thuc hién cuoc BPTXHH
trong 20 ngay, bat dau tir 03/11/2021 dén ngay 22/11/2021.

- Tong s co quan, don vi duoc danh gia: 40 co quan, don vi; bao gom:
19 s¢ nganh, 04 don vi sy nghiép cong lap tinh, 06 co quan Trung wong dat tai
tinh va 11 UBND cap huyén.

- béi tuong khdo sat: ngudi dan, nguoi dai dién cho t6 chtc, doanh
nghiép da nop hod so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan
Mot cua cua co quan, don vi thuoc pham vi khao sat; tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng cua tinh ndm 2021 (d6i véi cac don vi thuc hién tiép nhan va
tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh);
hoac thuc hién dich vu céng truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia (dia
chi: http://dichvucong.gov.vn), Coéng Dich vu cdng truc tuyén cua tinh Séc
Trang (dia chi https://dichvucong.soctrang.gov.vn/).

- Cd mau: Tong sb 2.005 phiéu.
- Phiéu diéu tra x& hoi hoc gom 02 loai phiéu sau day:
~ +Phiéu s6 01/2021-TT: Phiéu khao sat sy hai long ctia ngudi dan, t6 chuc
doi véi su phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang nam
2021 (khao sat nguoi dan, to chirc nop ho so truc tiep tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cuaa tinh hoac Bo phan M6t cua cia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh).

+ Phiéu s6 02/2021-DVCTT: Phiéu khao sat sur hai Iong cuia nguoi dan, to
chire @oi vai sy phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2021 (khao sat nguoi dan, to chire da sur dung dich vu cng truc tuyen).

Két qua Chi s SIPAS duoc quy ra thang diém dé xéc dinh Chi s6 CCHC
Cla cac co quan, don vi, dia phuong. Céch tinh diém da duoc néu tai Bo Chi so
CCHC ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3119/Qb-UBND.


http://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/
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Chi sé Sipas x Diém téi da ciia TCTP thugc Bé Chi sé CCHC
100%

Qua trinh tricn khai thuc hiégn DPTXHH ctia Buu dién tinh duoc Uy ban
Mat tran T6 quoc V[ét Nam tinh, H6i Cuu chién binh tinh danh gia kha tot (thuc
hién diéu tra dung doi tugng, chi tra thu lao dung quy dinh,...)

* Két qua Chi sé Sipas

Gia tri trung binh Chi sé Sipas ndm 2021 cua cac co quan, don vi trén dia
ban tinh dat duoc la 94,06%, tang 1,67% so véi nam 2020 (Sipas nam 2020 dat
ty 1€ 92,39%) va tang 5,79% so véi nam 2019 (Sipas nam 2019 dat ty 1€
88,15%). Ty Ié diém Sipas Ia tiéu chi trong Chi s6 CCHC, chiém 15% tong diém
t6i da cuia Chi s6 CCHC.

Két qua Chi sb Sipas nim 2021 cy thé nhu sau:

STT Pon vi Chi sé Sipas gr‘l‘lys‘g"(‘:g‘gg
| | SO NGANH SIEAS XIS
1 | So Giao duc va Bao tao 100 15,00
2 | S& Ké hoach va Pau tu 100 15,00
3 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 100 15,00
4 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 100 15,00
5 | So Noi vu 100 15,00
6 | So Thong tin va Truyén thong 100 15,00
7 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 100 15,00
8 | Van phong UBND tinh 100 15,00
9 S Cong Thuong 99,71 14,96
10 | S¢ Xay dung 99,40 14,91
11 | Thanh tra tinh 99,00 14,85
12 |SoYté 98,91 14,84
13 | Ban Dan toc 97,92 14,69
14 | S¢ Tai nguyén va Moéi truong 97,45 14,62
15 | S& Néng nghiép va Phat trién ndng thdn 96,86 14,53
16 | So Tai chinh 92,73 13,91
17 | S¢ Giao théng van tai 91,00 13,65
18 | S¢ Tu phép 90,57 13,59
19 | Ban Quan ly cac khu cong nghiép 87,50 13,13
Il | PON VI SUNGHIEP CONG LAP TiNH S'%};w
Ban Quan ly Dy an 1 100,00 15,00
Ban Quan ly Dy an 2 100,00 15,00




STT Pon vi Chi s Sipas g‘]‘iys‘gﬁégﬁg
3 | Truong Cao diang Nghé Soc Tring 99,29 14,89
4 | Trudng Cao dang Cong dong Soéc Tring 86,67 13,00
Il | CO QUAN TRUNG UONG PAT TAI TiNH S'W
1 | Bao hiém x4 hoi 100 16,00
2 | Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh S6c Trang 100 16,00
3 | Kho bac Nha nuéc 99,71 15,95
4 | Cong an tinh 98,00 15,68
5 | Cuc Thué 95,57 15,29
6 | Chi cuc Hai quan 94,03 15,04
IV | UBND CAP HUYEN S'%
1 | UBND thi xa Ngi Nam 100,00 15,00
2 | UBND huyén Tran Bé 99,18 14,88
3 | UBND thi xi Vinh Chau 96,73 14,51
4 | UBND huyén My Xuyén 95,32 14,30
5 | UBND huyén Ké Sach 94,00 14,10
6 | UBND huyén My TU 92,73 13,91
7 | UBND huyén Cu Lao Dung 90,82 13,62
8 | UBND huyén Long Pha 90,61 13,59
9 | UBND thanh phé Séc Tring 89,59 13,44
10 | UBND huyén Chéau Thanh 88,95 13,34
11 | UBND huyén Thanh Tri 74,18 11,13

I11. KET QUA CHI SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2021
1. Chi s6 CCHC nim 2021 cac co quan, don vi, dia phwong

Theo két qua phé duyét, cong bé Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé do
luong su hai long cia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta cac co quan,
don vi trén dja ban tinh nam 2021 tai Quyét dinh s6 1256/QD-UBND cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ngay 10/5/2022; trong nim 2021, 100% (40/40) don
vi tham gia Chi s6 CCHC déu ¢ ty 18 Chi sé tir 60% tro 1én. Két qua xép loai cu
thé cua cac don vi duoc phan loai theo 04 nhém nhu sau:

Co
- Xép loai Chi s6 CCHC S UEéND Ponvi | quan | L
niam 2021 nganh h b SNCL | nganh g
uyen doc
1 | Nhém1 | Chisb CCHC trén 90% - - - 1 1
] Chi s6 CCHC tir 80%
2 |Nhém2 | e "o 14 5 - 3 22




Chi s CCHC tir 65%

NhOM 3 | 4 duei 80%

16

Chi s6 CCHC tir 50%

NhOm 4 | < Guei 65%

Chi s6 CCHC dudi

Nhom 5 50%

TONG CONG

19

11

4

6

40

Gié trj trung binh Chi s CCHC cua 40 don vi tham gia xac dinh Chi s
CCHC nam 2021 dat duoc la 80,48%, tang 0,09% so véi nam 2020 (80,39%) va
tang 2,88% so v&i nam 2019 (77,60%).

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh qua cadc nam

81.0%

80.5%

80.0%

79.5%

79.0%

78.5%

78.0%

77.60%

77.5%

77.0%

76.5%

76.0%
Néam 2019

80.39%

80.48%

—

Nam 2020

Nam 2021

Két qua Chi s6 CCHC nam 2021 duogc xac dinh dya trén diém ty cham
ctia don vi (thdng qua phan mém cham diém Chi sé6 CCHC, d duoc T cong tac
tham dinh) va diém DTXHH (bao gdom khao sat can bg, cong chuc, vién chuc,
lanh dao quan ly va khao sat nguoi dan, doanh nghiép), cu thé nhu sau:

. - Piém PTXHH Tén ,

piém | " [ Khao diérr? Chi sé

STT Don vi chuan toi . sat Chi sé CCHC

da | ") cgec | sipas | 2| 2021
gla VG dwgc
1 2 3 4 5 6 T=(4)+(5)+(©) 8

I | SO NGANH 91,26 | 41,57 | 1834 | 1461 | 7452 | 81,71%
1 | S& Xay dung 94,00 | 48,00 | 19,18 | 1491| 82,09 | 87,33%
2 | S& Noi vu 9350 | 47,68 | 1892 | 1500| 81,60| 87,27%
3 | Ban Dan toc 87,00 | 42,68 | 18,36 | 14,69| 7573| 87,05%
4 | S Tu phap 92,00 | 47,35 | 1843 | 1359 | 7937 | 86,27%
5 | S& Ké hoach va Pau tu 9350 | 47,16 | 18738 | 1500| 8054 | 86,13%




Piém PTXHH

Bifem , B;frm Khdo ;;)é?g Chi s
STT Don vi chuan toi d4nh sat Chisé dat CCHC
da gid C\B/gC Sipas dll:Q’C 2021
6 | S& Giao thong van tai 9350 | 4731 | 1840 | 1365| 7936 84.88%
;| Ban Quanly cac khu cong 86,00 | 4052 | 1883 | 1313 | 7247| 84.27%
nghiép
8 | Van phong UBND tinh 7750 | 31,78 | 1750 | 1500| 6428| 82.94%
g | S0 Nong nghicp va Phat 9500 | 46,54 | 1756 | 1453 | 78.63| 82.76%
trien ndng thon
10 | Thanh tra tinh 8400 | 3545 | 1867 | 1485| 6897| 82,10%
11 | Sé Tai chinh 89.00 | 4047 | 1856 | 1391| 7294 81.95%
12 | S& Gido duc va Pao tao 9350 | 41,97 | 1901 | 1500| 7598| 81.26%
13 | S& Cong Thuong 94,00 | 42,60 | 17.92| 1496| 7547| 80,29%
14 | S0 Van hoa, Thé thao va 9400 | 4150 | 1893 | 1500| 7543| 80,25%
Du lich
15 | S0 Tainguyen va Moi 93,00 | 41,64 | 1801 | 1462 | 7427| 79.86%
truong
16 | 59 Thong tinva Truyen 9300 | 4057 | 17,79| 1500| 7336| 78.89%
thong
17 | 9 Lao dong, Thuong binh 9400 | 3885 | 1806| 1500| 7191| 76.50%
va Xa hoi
18 | S& Khoa hoc va Cong nghé 93.00 | 37.74 | 1761| 1500| 7035 75.64%
19 | S6VYté 9450 | 30,07 | 1830 | 1484| 6321| 66.89%
PON VI SU NGHIEP .
1| 2ONG L AP TNt 0150 | 3437 | 18,88 | 14.47| 67,73| 73,96%
1 |BanQuanly Duan1 9150 | 38,76 | 1838 | 1500| 72.14| 78.84%
, | Truong Cao dang Nghe 9350 | 3988 | 1888 | 14.89| 7365 78.77%
Soc Trang
3 | Ban Quan Iy Dy an 2 9050 | 3508 | 2056 | 1500| 70.64| 78.06%
y | Truong Cao dang Cong 90,50 | 23,76 | 17,71 | 1300| 54.47| 60,18%
dong Soc Trang
CO QUAN TRUNG .
11 | /NG DAT TAI TINH 100,70 | 44,94 | 2315| 1566| 8376| 83,12%
Cong an tinh 101,00 | 55,76 | 19,88 | 15,68 91,32 90,42%
Bao hiém xa hoi 10550 | 49,15 | 2302| 16,00| 8817| 8358%
Kho bac Nha nuéc 107,00 | 4642 | 2517 | 1595| 8754| 8181%
an hang Nha nuoc Chi
s | Nean hang Nha nuéc Chi 101,00 | 4153 | 2355| 16,00| 81,08| 80,27%
nhanh tinh Séc¢ Trang
5 | Chi cuc Hai quan 80.50 | 25,00 | 23,93 | 1504| 6397| 7947%
6 | Cuc Thué 109,00 | 46,81 | 23,36 | 1529| 8546 | 78,41%




oR })iém Diém 1128 DS Téng 2 K

biem | 4y | Khdo | aigm | Chiso

STT Pon vi chuan toi . sat Chi sé CCHC

da dggh CBCC | Sipas d?;c 2021
VC .

IV | UBND CAP HUYEN 93,18 | 44,33 | 16,16 | 13,80 | 74,29 | 79,73%
1 | Thi xd Ngi Nam 93,25 | 49,62 | 16,57 | 1500| 81,19| 87,07%
2 | Thi xd Vinh Chau 93,25 | 47,45 | 1543 | 1451 | 77,39| 82,99%
3 | Huyén Chau Thanh 93,00 | 46,42 | 16,94 | 13,34 | 76,70 | 82,48%
4 | Huyén Cu Lao Dung 93,50 | 47,09 | 16,02 | 13,62 | 76,73| 82,07%
5 | Huyén Tran Dé 93,75 | 4354 | 16,93| 14,88| 7534| 80,37%
6 | Huyén My Xuyén 93,25 | 43,93 | 1541 | 14,30 | 7364 | 7897%
7 | Huyén Thanh Tri 93,00 | 45,83 | 16,23 | 11,13 | 73,19 | 78,70%
8 | Thanh phé Soc Trang 93,25 | 4351 | 16,12 | 13,44 | 7306 | 7835%
9 | Huyén Ké Sach 93,25 | 40,23 | 16,49 | 14,10 | 70,82 | 75,94%
10 | Huyén Long Phu 91,75 | 39,04 | 16,23 | 13,59 | 68,86 | 75,06%
11 | Huyén My TU 93,75 | 41,00 | 1539 | 13,91 | 70,30 | 74,99%

Trong 04 nhom tham gia dénh gia Chi s6 CCHC nam 2021 thi nhém céc
co quan Trung wong dit tai tinh cd gia trung binh cao nhét trong nam, véi ty I¢
82,33% (Muc xép loai nhdm 2). Nhom don vi su nghiép tinh c6 gia tri trung
binh thap nhat so v&i 3 nhom con lai, 73,96% (Muc xép loai nhdm 3).

Gia tri trung binh PAR INDEX nam 2021

84% 82.33%

82%

80%

78%

76%

74%

72%

70%

68%
Co quan nganh doc

81.71%

So nganh

| ] |

UBND cép huyén

73.96%

DPon vi su nghiép
cong lap tinh




2. Két qua dat dugc theo tirng linh vue ciia Chi s6 CCHC

10

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

DANH
1. s cai | 6-Cii | 7.XD | "GIA
STT Pon vi Cong | 2.Cai |3.Céi | 4.Cdi | cach | vaPT | TAC
' tac cich the cach cach ché db tai CP PONG
CDPH | ché |TTHC |TCBM | 5 °° | chinh | dién e
CCHC cComgve | ¢p i cus
cong tw CCHC
I | SONGANH
1 | S¢ Xay dung 10,65 5,00 5,85 4,50 346 550 | 12,04 | 35,09
2 | S&Ngi vu 8,73 5,00 4,85 4,71 371 6,50 | 13,18 | 34,92
3 | Ban Dan toc 7,90 5,00 5,00 4,17 315 4,00 | 12,47 | 34,05
4 | S6 Tu phép 9,29 5,00 5,99 3,25 430 500 | 13,52 | 33,02
S¢ Ké hoach va bau
5 | 8,80 5,00 5,30 5,16 400 450 | 13,40 | 34,38
g | 50 Giaothong van 9,90 500| 600 356 600 | 13.48| 32,05
tai 3,37
; | BanQuanlycackhu | g 500 | 549 | 250 200| 1050 | 32,96
cdng nghiép ' 3,25
in phong UBND
g | vanphongU 8.36 250 | 550| 1,25 350 | 750 | 32,50
tinh 3,17
o | S0 Nongnghiép va 1053 500 | 600| 1,50 285| 550| 14,16 | 33,09
Phat trien ndng thén
10 | Thanh tratinh 8,49 2,50 4,35 3,00 250 3,00 | 1061 | 3452
11 | S& Tai chinh 5,56 5,00 5,50 4,38 296 4,00 | 13,06 | 32,47
S6 Gido duc va Dao
12 9,05 5,00 4,85 4,50 250 | 11,61 | 35,01
tao 3,46
13 | S¢ Cong Thuong 8,42 5,00 5,50 3,40 356 350 | 12,21 | 33,88
S¢ Vin hoa, Thé
14 | o0 A Du lich 9,96 5,00 6,00 2,00 313 2,00 | 13,42 | 33,93
S Tai nguyén va
15 | v rudng 9,20 4,00 5,50 3,69 2,42 400 | 12,83 | 32,63
S& Thoéng tin va
16 Truyén thong 8,25 4,25 5,50 1,75 314 4,00 | 12,68 | 33,79
So Lao dong,
17 | Thuong binh va Xa 8,35 5,00 5,20 2,75 305 2,00 | 11,30 | 34,06
hoi ’
S6 Khoa hoc va
18 Cong nghe 8,38 5,00 5,00 3,00 233 2,00 | 11,03 | 33,61
19 | SsYté 6,30 3,75 3,65 - 300 2,50 | 10,87 | 33,14
PON VI SU
Il | NGHIEP CONG
LAP TINH
1 Ban Quan ly Dy an 1 17,14 4,00 782 6,50 3,30 33,38
2 | Truong Cao ding 16,83 3,67 8,00 325 | 33,77
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I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1.
DANH

1. .| 6.Cii | 7.XD | glA
N .. - . 5. Cai . N !
STT Pon vi Céng 2.Céi | 3.Cai | 4.Cai cach cach | vaPT | TAC
) tac cach thé | cach cach ché db tai CP PONG
CPPH | ché |TTHC | TCBM | o “° | chinh | dién | cpa
CCHC AL cdng tir CCHC
Nghé Soc Tring 8,13
3 | BanQuanly Dy éan?2 16,32 2,00 6.33 6,50 3,94 | 3556
Trudng Cao ding
4 | Cong ddng Séc 14,10 2,00 5.00 2,00 0,66 | 30,71
Trang '
CO QUAN TRUNG
Il | UONG DAT TAl
TINH
Cong an tinh 35,76 9,00 4,00 500 | 37,56
Bao hiém x4 hoi 26,68 8,47 6,00 6,00 41,02
Kho bac Nha nuéc 20,42 9,00 8,00 7,00 | 43,12
Ngan hang Nha nudc
4 | Chi nhanh tinh Séc 20,03 8,50 4,00 7,00 | 41,55
Trang
Chi cuc Hai quan 12,50 5,00 0,50 7,00 38,97
Cuc Thué 26,81 8,50 5,50 6,00 | 38,65
v | UBND CAP
HUYEN
1 Thi x38 Ngd Nam 12,65 4,50 6,00 4,54 382 3,50 11,24 34,95
2 Thi x4 Vinh Chau 11,66 4,50 6,00 4,83 3.00 3,50 10,71 33,19
3 | Huyén Chau Thanh 11,36 4,50 6,50 4,75 350 3,50 9,19 | 3341
4 Huyén Cu Lao Dung 10,96 4,50 6,00 5,32 471 3,50 9,10 32,64
5 | Huyén Tran Bé 9,61 4,50 5,75 471 2,81 2,00 | 10,40 | 3556
6 Huyén M§ Xuyén 12,44 4,50 6,00 4,02 450 1,50 9,22 31,46
7 | Huyén Thanh Tri 10,35 4,50 6,00 5,11 387 3,50 9,13 | 30,73
8 | Thanh phé Séc Trang | 10,37 4,50 6,50 3,25 338 3,50 8,63 | 32,93
9 Huyén Ké Sach 8,87 4,50 6,00 4,07 575 2,50 8,54 33,59
10 | Huyén Long Phua 8,62 1,84 6,50 2,61 559 3,50 10,13 33,07
11 | Huyén My T 10,36 4,50 5,99 4,52 328 1,00 8,60 | 32,05

Tir két qua thong ké chi tiét néu trén va qua dbi chiéu, so sanh véi diém
toi da quy dinh, trong nam 2021, Chi s6 thanh phan cta cac don vi dat két qua
kha cao:
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Gia tri trung binh cac Chi s6 thanh phan
Chi so CCHC nam 2021 cua 40 don vi

120%
95.76%
100% °  91.94% sre1y  8909%
. 0
0 71.53% 72.30%
80%  65.04% 61.52%
60%
40%

20%

0%
1. Cong tac 2. Cai cach 3. Cdi cach 4. Cai cach 5. Cdi cach 6. Cai cach 7. Xay 1L Danh
chi dao thé ché TTHC To6chitcbd chédd  taichinh  dungva gia tac

diéu hanh may cong vu cong  phattrién dong cua
CCHC Chinh pha  CCHC
dién tr

2.1. Chi s6 thanh phan vé Cong tac chi dao diéu hanh (CPPH) CCHC

Gia tri trung binh caa linh vuc nay dat 65,04%, gitra vi tri thir 7/8 va chi
cao hon ty 18 cta linh vuc cai cach ché do coéng vu. Trong linh vuc ndy, UBND
cap huyén chiém wu thé hon vé gid tri trung binh ciia Chi s6 (chiém 68,76%) so
véi co quan nganh doc (68,41%), s& nganh (62,74%) va don vi su nghiép cong
Iap tinh (60,74%).

) Gia tri trung binh
Chi s0 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

S& nganh
70%

65% 62.74%

UBND cép huyén
68.76%

Co quan nganh doc
68.41%

60.74%

Pon vi sy nghiép cong
lap tinh
Hau hét cac co quan, don vi trén dia ban tinh déu quan tam, ban hanh day
du cc vin ban c6 lién quan dén cong tac chi dao diéu hanh CCHC, t6 chic trién
khai cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC tai co quan, don vi theo ding
tién d6 va thyuc hién day du ché do bao cao dinh ky. Nam 2021, do anh huong
cua dich Covid-19, mot s6 don vi khdng thé trién khai thuc hién cac nhiém vu
theo ké hoach nhu: m& cac 16p tap huan, cong tac kiém tra, do luong su hai
long, hoc tap kinh nghiém CCHC, do vay, da s cac don vi déu co ty 1& hoan
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thanh Ké hoach dat dudi 100%. Van con tinh trang bao cdo dinh ky tré han, chua
cung cap day da ndi dung theo dé cuong hudng dan.

Cong tac tuyén truyén CCHC cua cac don vi dugc danh gia théng qua
viéc thuc hién dang tin, bai trén Chuyén trang CCHC, Trang Thong tin dién tu
clia cac co quan, don vi, cac hinh thirc tuy@n truyén khac nhu: bao, dai, mang xa
hoi,... va két qua tham gia Hoi thi truc tuyén CCHC tinh. Trong nam 2021,
nhiéu don vi thuc hién tot céng tac tuyén truyén, thay d6i hinh thic phi hop dé
thich ang vai tinh hinh dich bénh, tich cuc tham gia Hoi thi do tinh phat dong.
Tuy nhién, hinh thic va noi dung tuyén truyén caa cac don vi chua da dang,
phong phd, chua thudng xuyén cap nhat tin, bai trén Trang Thong tin dién tur cua
don vi, cling nhu phdi hop dang tin bai trén Chuyén trang CCHC cua tinh.

Theo két qua thong ké, cong tac CCHC cua cac don vi déu do nguoi ding
dau phu trach. Hau hét cac don vi da phat dong phong trao thi dua va kip thoi
tang gidy khen cho céng chirc, vién chic thuc hién tét cong tac CCHC tai don vi
trong nam.

Mot sé don vi da thuc hién tét viéc duy tri, nhan rong sang kién da duoc
cong nhan vao cac nam trudc (S Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap, S Giao
thong van tai, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, So Gido duc va Pao tao,
S¢ Xay dung, So Tai nguyén va Mbi truong, UBND thanh phd Soc Trang, thi xa
Vinh Chau, thj x4 Nga Nam, huyén Chau Thanh, huyén K& Sach, Truong Cao
dang Nghé, Ban Quan Iy du &n 2 va Cong an tinh). Déi véi sang kién, giai phap
méi trong CCHC, nam 2021, To tham dinh da ghi nhan mot s6 sang kién noi bat
nhu: thuc hién tiép nhan hé so TTHC luu dong caa S Nong nghiép va Phat
trién ndng thon, st dung kénh zalo dé tiép nhan, huéng dan dich vu cong truc
tuyén tai UBND huyén CO Lao Dung, UBND thi x3 Ngi Nam, thyc hién md
hinh to khai dién tir tai huyén My Xuyén,...

2.2. Chi s6 thanh phan Cai cach thé ché

Pay 1a linh vuc c6 két qua dan dau trong cac linh vuc CCHC. Gia tri trung
binh caa linh vuc nay 1a 95,76%. Ty Ié nay duoc tinh tir két qua trung binh cua
02 nhém don vi s& nganh va UBND cip huyén véi ty 18 rat tot 95,34% va
96,48%.

Gia tri trung binh
Chi s0 Cai cach thé cheé

94.6% 94.8% 95.0% 95.2% 95.4% 95.6% 95.8% 96.0% 96.2% 96.4% 96.6%
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Trong nam 2021, cac co quan chuyén mén da tham muu UBND tinh ban
hanh nhiéu van ban quy pham phép luat (VBQPPL), cac chinh sach quy dinh
cac noi dung lién quan dén nganh, linh vuc phu trach. Truéc khi ban hanh, céc
VBQPPL déu duoc lay y kién cta cac co quan, té chirc lién quan, cac ddi tuong
truc tiép chiu su tac dong; co y kién tham dinh cia co quan Tu phap nén cac
VBQPPL dugc ban hanh déu phll hop véi quy dinh cua phéap luat, c6 chat luogng
va tinh kha thi cao. Tuy nhién van con mot s6 don vi chua tham muu Xay dung
VBQPPL dung tién d9, chua kip thoi phdi hop véi S Thong tin va Truyen
thong dang tai todn vian du thao van ban trén Cong Thong tin dién tir cua tinh dé
lay y kién ca nhan, t6 chuc trude khi trinh UBND tinh ban hanh.

Cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL va theo ddi thi hanh phap luat trén dia
ban tinh So6¢ Trang nam 2021 dugc cac co quan, don vi trién khai day du, dat
hiéu qua.

2.3. Chi s6 thanh phan Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Gi4 tri trung binh ciia linh vuc nay 1a 91,94%, xép thir 2/8 trong céc linh
vuc CCHC. Chi sé nay dugc xem xét trén két qua caa 03 nhom don vi 1a cdc so
nganh, UBND cap huyén va co quan Trung wong dat tai tinh. Nhom don vi co
két qua tot nhat trong linh vyc nady la co quan Trung wong dat tai tinh vo1
97,17%, tiép dén 1a UBND cap huyén véi 94,04% va cudi cung 13 s& nganh dat
89,06%.

Gia tri trung binh Chi s6 Cai cAich TTHC

0,
98%
96% 94.04%
94%
92%
90%
88%
86%

84%

S& nganh UBND cép huyén Co quan nganh doc

Nam 2021, cdc co quan, don vi ban hanh K& hoach va béao cdo két qua
kiém soat TTHC déy du, dung thoi gian quy dinh. Thuc hién nghiém tac viéc
niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Bg
phan tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi.
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Trén co sO cac Quyét dinh cong bd TTHC duge chuin hoa cua cac BO,
nganh trung wong, cic co quan chuyén moén da tham muu UBND tinh da ban
hanh 113 Quyét dinh cong bé ddi voi 1.076 TTHC, trong d6: cong bd méi 536
thia tuc; stra d6i, bo sung 18 thu tuc; bai bo, thay thé 522 thu tuc; thuc hién cap
nhat va “chuén hoa” dit liéu trén Co sé dit lidu quéc gia vé TTHC.

Cong tac ra soat, don gian hoa TTHC niam 2021 duoc thuc hién d6i véi
10 TTHC thudc 07 nhém quy dinh TTHC?; két qua qua ra soat, cac co quan, don
vi da xay dyng phuong an don gidn hoa trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 07
Quyét dinh théng qua phuong an don gian héa TTHC cua cac So: Cong
Thuong, Giao thong van tai, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Van hoa, Thé thao
va Du lich, Nong nghiép va Phat trién nong thon va Xay dung va dé& nghi cac
B0, nganh c6 lién quan xem xét, xir 1y két qua ra soat.

Cong tac niém yét, cong khai TTHC duoge cac co quan, don vi quan tam
thuc hién. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan tiép nhén va tra két
qua cua cac so, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cip xd déu bd tri bang
niém yét, cong khai TTHC; dong thoi ding tai TTHC trén Trang Thong tin dién
tir cuia cac don vi, dia phuong. Viéc niém yét thong tin dia chi tiép nhan va xt Iy
phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh theo
dung méu quy dinh tai Bang niém yét TTHC.

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cac don vi dugc giai quyét
theo co ché mot cira (trir mot s6 TTHC thude cac truong hop quy dinh tai khoan
5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP). Trong tinh c6 93 TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot cura lién théng duoc Chi tich UBND tinh ban hanh Quy
ché phol hop, trong d6 c6 56 TTHC duoc giai quyét theo hinh thic lién thdng
cung Cap, 37 TTHC duoc giai quyét theo hinh thic lién thong giira cac cap
chinh quyén trong cac linh vuc: Pang ky kinh doanh, 1y lich tu phap, tai nguyén
va moi truong, dang ky dau tu, dat dai... va lién théng tai 109 xa, phuong, thi
tran d6i véi 03 nhém TTHC: “Dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, Cap theé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”, “Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi” va “Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong tra, huong ché
d6 tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi”.

UBND céc huyén, thi x&, thanh phé di ting cuong thuc hién cong tac cai
cach TTHC tai don vi, tap trung ttng dung cdng nghé thong tin, cai tao tru s¢ Bo
phan mot cira, dau tu trang thiét bi, co so vat chat va cir cong chirc tham gia cac
l6p tap huan ky néng, nghi¢p vu cho doi ngii cong chuc lam viéc tai Bo phan
Mot ctra cac cap dé nang cao ning lyc, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Niam 2021, toan tinh di tiép nhan 769.847 ho so (bao gom ca ho so gidi
quyet theo co ché mot cira, mot cua lién thdng; theo dich vu cong truc tuyen)
Két qua cac co quan, don vi di giai quyét 767.862 hd so; trong do, giai quyét

L TTHC thuéc céc linh vuc: Luu thong hang héa trong nuéce, Puong bd, Trong tai thuong mai, Thanh lap va hoat
dong cua lién hiép hop tac x4, Du lich, Tha y va Quan ly hoat dong xay dung.
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tredc han va ding han: 766.942 ho so, dat ty 18 99,88%: qua han: 920 hd so (c6
865 ho so qua han do cham xi Iy trén phan mém mot cira dién tir nhung thyc té
tra dang han). Cac co quan, don vi €0 hd so tré han bao gom: S¢ Y té, So Ké
hoach va Pau tu, So Giao thdng van tai, S& Cong Thuong, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, S6 Noi vu, S Lao dong - Thu:(mg binh va Xa hoi, S& Tu phap,
Ban Quan Iy cac khu cong nghiép, UBND cac huyén: Tran Bé, My Ta, Ké Séch,
Chau Thanh, thi x3 Vinh Chau va thanh phd Séc Tring. Ddi véi céc hd so tré
han, theo quy dinh, cac co quan, don vi phai thuc hién viéc xin 15i ngudi dan
bang vin ban; tuy nhién, qua danh gia cta nguoi dan, doanh nghiép (két qua
khao sat chi sé Sipas), mot s6 don vi chwa thuc hién day du viéc xin 16i khi phat
sinh hd so tr& han (Chau Thanh, My Ta).

2.4. Chi so thanh phan Cai cach té chirc by may

Chi s6 thanh phan Cai céach to chic bo may dugc danh gia d6i vai 03
nhom: s& nganh, UBND cép huyén va don vi su nghiép cong lap tinh. Gia tri
trung binh cuaa linh vuc nay 1a 71,53%, xép tha 6/8 trong bang xép hang céc linh
vuc CCHC. Béi véi linh vuc ndy, cac don vi su nghiép cong 1ap tinh c6 wu thé
hon vé két qua dat dugc so voi cac nhom don vi con lai vai ty 1é 1a 85,42%, tiép
theo 1a UBND cap huyén véi gié tri trung binh 1a 78,89%, nhém s& nganh c6 ty
1é thap nhat 64,35%.

Gia tri trung binh
Chi so Cai cach to chirc by may
90% 85.42%
78.89% . .eee essec® ®
80% Je@eeeettttt
70% 64.35% ..o
o°’
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Sé nganh UBND cép huyén DPon vi su nghiép cong lap tinh

Nam 2021, thuc hién Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phi, cac sé nganh thyc hién tét
viéc tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh stra déi chire nang, nhiém vy,
quyén han va co cau to chuec, t6 chuc lai va quy dinh s6 luong cap pho tai don vi
thugc, truc thugc. Mot s6 don vi con tham muu cham tién do so véi quy dinh Ia
So Y té, So Tai nguyén va Moi truong, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
UBND cac huyén, thi x4, thanh phb da ban hanh Quyét dinh sira doi, b sung
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hoac thay thé Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va co ciu té chuc cua
cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén, quy dinh sé lwong cap pho
cia cac phong chuyén mon thusc UBND cép huyén; UBND thanh phd Séc
Tring da thyc hién sap nhap Phong Dan toc va to chic lai Phong Y té vao Vin
phong HDND va UBND thanh phd, UBND huyén Cu Lao Dung di to chuc lai
Phong Y té vao Van phong HDND va UBND huyén. Riéng UBND huyén Long
Phi van chua trién khai thyuc hién noi dung nay theo diing quy dinh.

Sau khi UBND ra Quyét dinh giao bién ché, sé nguoi 1am viéc va chi tiéu
hop ddng lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cua Chinh phu, cac co
quan, don vi déu d3 ban hanh Quyét dinh giao bién ché tai co quan minh. S6
ngudi c6 mat dam bao khong vuot qué sb bién ché duogc giao.

2.5. Chi s6 thanh phin Cai cach ché d§ cong vu

Cung vai Chi so Cai cach t6 chic bo may, Chi sé Cai cach ché do cong
vu ciing duoc tinh dya trén két qua caa 03 nhém: sé nganh, UBND cap huyén va
don vi sy nghiép cong lap tinh. Gia tri trung binh cua linh vuc nay la 61,52%,
day 1a linh vyc c6 ty 1& thap nhét trong cac linh vuc CCHC. Pat ty 1é cao nhat 13
cac don vi su nghiép cong 1ap tinh véi 74,33%:; vai 64,32% nhom so nganh xép
thir 2, con lai 12 UBND cap huyén véi 52,02%.

Gia tri trung binh Chi s Cai cach cong vu

74.33%
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Don vi sy nghiép cong lap S& nganh UBND céap huyén

tinh

Nam 2021, cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc diéu chinh,
hoan thién vi tri viéc 1am trong cac co quan, t6 chic hanh chinh va don vi su
nghiép 1am co so thyuc hién tot cong tac cai cach, tinh gon bo may va giam bién
ché. Theo két qua thong ké, ¢ 16/34 don vi thuc hién ra soat, hoan chinh dé an
vi tri viéc lam dtng thoi gian quy dinh (trude ngay 30/9/2021 theo Cong vin sb
1304/SNV-CCVC ngay 05/7/2021 ciia S& Néi vu), trong d6 ¢6 02 don vi da ¢6
quyét dinh phé duyét Dé an 1a Ban Quan Iy dy &n 1 va Ban Quan ly du an 2, du
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thao dé an cua cac don vi con lai déu chua dam bao yéu cau vé noi dung theo
quy dinh.

Cong tac tuyén dung vién chic va ky hop déng lao dong duoc thyuc hién
theo dung quy trinh quy dinh. Cac don vi di to chic thuc hién danh gia, phan
loai can bo, cong chirc, vién chirc trong thang 12 ndm 2021 va gii vé Sé Noi vu
theo ddi, tong hop bao céo. Ngoai ra, cac don vi quan tdm ctr can b, cong chic,
vién chiic tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng theo Ké hoach dé ra.

Céan bg, cobng chirc, vién chirc lam viéc tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh ¢6 y thac chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; tuy nhién, trong ndm van
con mot sé truong hop can bo, cdng chirc, vién chic vi pham va bi xir Iy ky luat
tai cac co quan, don vi: S& Vian héa, Thé thao va Du lich, S¢& Ké hoach va Bau
tu, So' Y té, S Khoa hoc va Cong nghé, Sé Tai nguyén va Moéi truong, UBND
cac huyén: Tran B¢, Chau Thanh, Ké Sach, My T, Thanh Tri, thanh phd S6c
Trang, thi xa Vinh Chau va thi x4 Nga Nam.

2.6. Chi so thanh phan Cai céch tai chinh céng

Gia tri trung binh caa linh vuc ndy xép vi tri 5/8 trong cac linh vuc
CCHC, vai ty I¢é 1a 72,30%. Cac co quan Trung wong dat tai tinh co ty 1€ trung
binh cao nhét trong 4 nhom, dat 91,22%, xép tha 2 12 UBND cap huyén Vi
71,69%, so nganh cé ty 1é trung binh 1a 68,98%, cudi cung 1a don vi su nghiép
cong lap voi ty I¢ 61,67%.

Gia tri trung binh Chi s0 Cai cach tai chinh cong

)
DPon vi su nghié€p cong lap tinh ' 61.67p6

0
S¢ nganh I 68.98%
£ A 71.59%
UBND cap huyén
Co quan nginh doc — L2
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UBND tinh tiép tuc chi dao S& Tai chinh hudng dan cac sé, ban nganh
tinh, UBND céap huyén va UBND cap x4 thuc hién ché do ty chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP, ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP, ngay
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07/10/2005 cua Chinh phi; hudng dan cac don vi sy nghiép thuc hién co ché tu
chu theo Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu.

Hau hét cac don vi déu thuc hién tdt viéc tiét kiém chi thuong xuyén va cé
chi tang thu nhap cho can bg, cong churc, vién chac va nguoi lao dong.

2.7. Chi s6 thanh phan Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir

~ Chi so Xay dung va phat trien Chinh phu dién tir dugc danh gia dya trén
ket qua ung dung cong nghé thdng tin va ap dung I1SO trong hoat dong cua cac
co quan, don Vi.

Gia tri trung binh cua linh vuc nay l1a 82,51%, xép tht 4/8 linh vuc
CCHC. Déi véi chi s6 thanh phan ndy, nhdm céac co quan Trung wong dit tai
tinh dat dugc ty 1é trung binh cao nhat 95,24%, sé nganh ¢ ty 18 1a 88,13%, tiép
theo 1a nhém UBND cap huyén véi 73,36%, nhom cd ty Ié thap nhat 1a cac don
vi su nghiép cong lap tinh 61,91%, khoang cach chénh Iéch vai nhdm cao nhat
la nhém thap nhat 13 33,33%.

Gia tri trung binh
Chi so Xay dung va phat trién Chinh phu
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So nganh
UBND cép huyén
DPon vi su nghiép
cong 1ap tinh Co quan nganh doc

Tat ca cac so nganh, UBND cip huyén, UBND cip xa di trién khai ap
dung hé théng Mot cia dién tr va dong bo, lién thdng 1én Cong Dich vu cong
cua tinh va thuc hién két néi, lién théng cac He thong quan ly vian ban diéu hanh
tir cAp tinh dén cap xa. Tuy nhién, mot s6 don vi van chua thuong xuyén xir ly
van ban, ho so cong viée trén moi truong mang (Ban Quan ly cac khu cong
nghiép, UBND cac huyén: Thanh Tri, My Tu, Truong Cao dang Nghg).

Céc co quan, don vi trén dia ban tinh da cung cap Dich vu cong truc tuyén
mue d6 3, 4 doi vai 1.286 TTHC, trong d6 c6 279 TTHC dugc cung cap & mac



20

d6 3 va 1.007 TTHC mirc d6 4. TTHC duogc cap nhat, cdng khai trén Cong
Thong tin dién tr cua cac co quan, don vi va Cong Dich vu cdng cta tinh. Pa sb
cac don vi déu c6 cap nhat tin, bai trén Cong Thong tin dién tir caa minh; tuy
nhién, viéc cap nhat doi lac chua thuong xuyén, lién tuc (Thanh tra tinh, S¢ Y
té), 02 don vi khéng c6 Cong Thong tin dién tir riéng 1a Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh va Chi cuc Hai quan.

Viéc duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong dugc cac don vi thuc
hién tuong ddi tot theo cac yéu cau cua Tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO
9001:2015. Pa sb cac don vi déu chi dong xay dung ké hoach, chuwong trinh
danh gia ndi bo va td chirc danh gia noi bo theo ké hoach/chuong trinh dé ra. Co
su phan cdng trach nhiém rd rang theo timg budc cu thé cho can bo, cong chue,
vién chuc trong quy trinh giai quyét céng viéc. Tuy nhién, tai mot s don vi,

viéc xay dung Muc tiéu chat lwong con mang tinh hinh thirc, chua bam sat ké
hoach thuc hién chirc nang, nhiém vu cua don vi.

2.8. Chi s6 thanh phan Panh gia tac dong caa cong tac CCHC

Gia tri trung binh ciia Chi 6 thanh phan nay xép thir 3/8 linh vye CCHC,
voi ty 1€ la 89,09%. Day la két qua tong hop cua viée cai thién vé Chi s6 CCHC
cua don vi trong 02 nam gan nhat, két qua chi s6 Sipas va két qua khao sat can
b0, cong churc, vién chic ddi voi chét luong, hi¢u qua thuc hién cac nhiém vu
CCHC. Riéng i v6i UBND cap huyén c6 danh gia thém két qua thuc hién mot
s6 chi tiéu vé kinh té - xa hoi.

Theo két qua thong ké, nhdm sé nganh dat ty 1 trung binh cao nhét véi
90,91%, tiép theo 13 UBND cap huyén véi ty 1& trung binh 13 87,82%, cic co
quan Trung wong dat tai tinh xép thir 3 trong Chi s6 v6i két qua 87,28%, cudi
cung la cac don vi su nghiép cong lap tinh voi ty 1€ 86,64%.

] Gia trj trung binh
Chi so thanh phan Panh gia tac dong cia CCHC

90.91%

91%
90%
89%
88%
87%

86%
85%
84%
So nganh

UBND cép huyén

DPon vi su nghiép

cdng 14p tinh Co quan nganh doc



21

Két qua khao sat c6 dén 94,9% y kién cho rang lanh dao cac co quan, don
vi déu cd sy quan tam ddi voi cong tac CCHC, ddng thoi, c6 90,18% y kién
danh gia cong chirc phu trach CCHC ciing ¢6 sy am hiéu di véi linh vuc duoc
phan cong tham muu, phu trach. Hau hét cac co quan, don vi déu thuc hién tot
quy ché l1am viéc, phan cong chirc nang, nhiém vu giita cac don vi thudc tham
quyén quan ly mét cach hop 1y va cé sy tién bo trong thyc hién quan 1y, diéu
hanh theo chirc ning, nhiém vy so véi nam trude lién ké&. B vai viéc phan
cong, bd tri nhiém vu céng tac, 96,25% cong chirc cho rang ho nhan dugc cong
viéc phl hop va dugce cac co quan, don vi thuc hién day du, kip thoi ché do
chinh sach nhu: khen thudng, nang lwong trudc thoi han,. ..

IV. KET LUAN, KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia

Chi s6 CCHC da phan anh day du két qua trién khai cac linh vuc CCHC
tai cac co quan, don vi. Két qua Chi s6 CCHC nam 2021 1a co sé dé cac co
quan, don vi phan tich, xac dinh nhitng nhiém vu, phan viéc da thuc hién tbt, dé
tiép tuc duy tri, phat huy va nhitng ton tai, han ché can phai c6 giai phap xu 1y,
khac phuc.

~Chi sb CCHC c6 sy long ghép két qua Chi s6 Sipas, nho vay ma két qua
chi s6 CCHC c6 tinh toan dién, khach quan hon.

Viéc ty chadm diém va khao sat duoc thuc hién qua phan mém da tao diéu
kién thuan loi cho cac co quan, don vi, nguoi tham gia khao sét; déng thoi cong
tac tong hop, ra soat, tham dinh duoc cong khai, minh bach, gidp tiét kiém thoi
gian va chinh xac hon.

2. Nhirng khé khin, ton tai va han ché

Mot s6 co quan, don vi chua thuc sy quan tam ding mic dén cong tac tu
cham diém Chi s6 CCHC,; can bg, cong chuc, vién chirc phu trach cong tac
cham diém Chi s6 CCHC chua nam 1o ndi dung cua tung ti€u chi va huéng dan
cham diém, dan dén viéc cung cap tai liéu kiém chimg chua day du, chua phu
hop, chua giai trinh cu thé doi vdi yéu cau cua tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan
theo dung hudng dan cham diém.

Chua c6 su phdi hop chit ché, ddong bo gitta cac bo phan chuyén mén
trong ndi bo cac don vi, anh hudng dén cdng tac tong hop théng tin so liéu phuc
vu cong tac tu cham diém va thuc hién BTXHH.

2. Kién nghi, dé xuat

2.1. Poi Véi cac co quan, don vi tham gia xac dinh Chi s6 CCHC

Xéc dinh 6 vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi
trong cong tac CCHC. Pua két qua Chi s6 CCHC tr¢ thanh mot trong céc tiéu
chi dé danh gia nang lyc nguoi dung dau; danh gia, xép loai can bd, cong chure,
vién chirc hang nam va gan vdi cong tac thi dua - khen thudng.
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Phan tich chi tiét két qua Chi s6 CCHC niam 2021 cia co quan, don vi
minh, x4c dinh rd nhitng ndi dung da thuc hién t6t dé co giai phap duy tri va
phat huy hiéu qua; déng thoi chi dao bd phan chuyén mén xtr 1y, khic phuc cac
tiéu chi, linh vuc co két qua thap.

Tiép tuc phéi hop chat ch€ véi S& Noi vu trong viée thuc hién tu chim
diém, PTXHH xé4c dinh Chi s6 CCHC dé dam bao tinh chinh x4c, khach quan
va kip thoi cong bd két qua Chi sé CCHC.

2.2. Cac co quan thuc hién tham dinh Chi s6 CCHC

Phéi hop véi So Noi vu tham dinh két qua tu cham diém Chi sé CCHC
cua cac co quan, don vi dung thoi gian quy dinh.

Tong hop, theo ddi ket qua thyc hién cac linh vuc duoc phan cong phu
trach tai cac co quan, don vi, dam bao tinh khach quan, cong bang trong viéc
tham dinh Chi so CCHC.

2.3. S¢ Thang tin va Truyén thong, Buu dién tinh tiép tuc hd trg So Noi
vu trong cong tac khao sat, PTXHH phuc vu xac dinh Chi so6 CCHC.

2.4. Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chiép binh tinh tiép
tuc thyc hién cong tac giam sat qua trinh DPTXHH khao sat Chi so Sipas phuc vy
xac dinh Chi s6 CCHC, dam bao két qua khach quan, trung thuec.

Trén day 1a ndi dung bao cao phan tich két qua Chi s6 CCHC cua céc co

quan, don vi trén di& ban tinh So6c Trang nam 2021, S& No1 vu bao cdo [jy ban
nhan dan tinhm/

Noi nhgn: 7 KT. GIAM POC
- TT.HDND tinh; UBND tinh (dé bc); PHO GIAM POC
- 40 don vi tham gia danh gia Chi so; 0G 0

- Trang TTDT CCHC tinh;

- Luu: VT@U\/’/
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